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Verksamhetstillsyn 2010 – Äldreomsorgen Ängelholms Kommun/ 

Privata entreprenörer
Kvalitetscontroller och MAS, medicinskt ansvarig sjuksköterska, har i uppdrag att årligen följa upp och utvärdera såväl den kommunala som privata verksamheten inom äldreromsorgen, uppmärksamma eventuella bristområden i verksamheten samt lägga förslag till förbättringar.

Enligt Socialtjänstlagen 3 kap 3§ ska insatser inom socialtjänsten vara av god kvalitet.

För utförande av uppgifter inom socialtjänsten ska det finnas personal med lämplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. 
Hälso- och sjukvårdslagen innehåller flera bestämmelser som rör vårdens kvalitet.  Enligt bl.a. 2a § ska Hälso- och sjukvården bedrivas så att den uppfyller kraven på en god vård. Detta innebär att den särskilt ska vara av god kvalitet med god hygienisk standard och tillgodose patienternas behov av trygghet. 
Det ska finnas ledningssystem för kvalitet i verksamheter enlig SoL - Hemvård SOSFS 2006:11 samt ledningssystem för kvalitet och patientsäkerhet i hälso- och sjukvården SOSFS 2005:12.

Verksamhetstillsynen av de kommunala verksamheterna och av de entreprenörer som bedriver vård och omsorg i privat regi i Ängelholms kommun har genomförts under september-november 2010 i form av enkätundersökning (se bilaga). En kvalitetsundersökning har samtidigt genomförts under hösten 2010 genom enkäter till vårdtagare och anhöriga vilken kommer redovisas separat.

Sammanställning 

Verksamhet
De 5 entreprenörer som driver vård- och omsorg i privat regi i Ängelholms kommun och som ingår i verksamhetstillsynen är:

- Bokhöjden, demensboende, Victum AB.

- Bäckagården vårdboende, Carema Care AB,
- Karlslund vårdboende, Adium Omsorg AB,

- KVS, vård- och demensboende, Kosmo AB,
- Solängen, Attendo Care AB,

Entreprenörerna lämnar uppgift om hur många vårdtagare som har god man och förvaltare.  Några vårdtagare på varje boende uppges ha god man och endast några få vårdtagare på Solängen uppges ha förvaltare.  Det är bra att verksamheten har uppgift över vilka vårdtagare som har legal företrädare. Det är också viktigt att behov av legal företrädare uppmärksammas speciellt inom demensvården. 
Samtliga entreprenörer har en aktuell informationsbroschyr om respektive boende som innefattar vårdtagarens rättigheter och målsättningen med boendet
Vårdtagarna delges en kontaktman men kan delvis själv välja kontaktman då möjligheten finns att byta om det inte skulle fungera. Vårdtagarna uppges också till stor del kunna påverka hur och när service/omsorg ska ges genom de upprättade genomförandeplanerna och önskemål. Vårdtagaren kan till viss del välja vem/vilka som ska arbeta hos honom/henne genom att verksamheten tar hänsyn till vårdtagarnas önskemål.
De privata entreprenörerna upprättar genomförandeplaner inom 14 dagar från inflytt och rutiner finns för uppföljning. Enligt avtal mellan Ängelholms kommun och de privata entreprenörerna ska individuella planer upprättas.  En genomförandeplanen ska utförligt beskriva vad, när, hur hjälp ska utföras samt av vem. En utförlig genomförandeplan är ett verktyg för utövaren och en rättssäkerhet för den enskilde.
I stort sett alla entreprenörer informerar aktivt om kommunens kvalitetsgarantier. Det är endast på Karlsund som ingen aktiv information sker. Kvalitetsgarantierna är däremot kända bland personalen hos alla privata entreprenörerna. Kommunen fattade beslut om kvalitetsgarantier för bedömning och verkställighet av insatser enligt Socialtjänstlagen i mars 2009. Kvalitetsgarantierna innehåller information om vad man som vårdtagare kan förvänta sig ingå i de olika insatserna som beviljas. Bl. a finns det i kvalitetsgarantierna beskrivet vad som ingår i insatsen vårdboende/demensboende. På Bäckagården,  KVS och Solängen får vårdtagarna och anhöriga skriftlig information om möjligheten att ansöka om insatser enligt SoL i det särskilda boendet. Det är viktigt att vårdtagare och dess anhöriga informeras om vad som ingår i olika insatser och vad man som vårdtagare kan förvänta sig vid ex inflytt på särskilt boende och utifrån rättssäkerhet vad man som enskild måste ansöka om hos biståndshandläggaren. 
I verksamheterna bedrivs teamsamverkan där olika professioner möts och på ett strukturerat sätt diskuterar/följer upp vårdtagarna på enheten. 
Hos de privata entreprenörerna erbjuds ett varierat och rikt utbud på aktiviteter. På Bäckagården sker också ett samarbete med Ung omsorg som varje söndag finns på plats för aktiviteter allt efter önskemål.  Genom signeringslistor och dokumentation säkerställs att vårdtagaren på boendena får möjlighet till utevistelse minst 3 ggr i veckan enlig kommunens kvalitetsgarantier. 
Olika former av aktiviteter och årliga träffar för närstående samt samrådsgrupper med vårdtagare och anhöriga förekommer. Enligt ledningssystem för kvalitet i verksamhet enligt SoL – Hemvård SOSFS 2006:11 ska närstående och vårdtagare årligen erbjudas träffar för information om verksamheten o dyl. Det ska även anordnas samrådsgrupper med vårdtagare, närstående och personal där gruppen har till uppgift att föra dialog som tjänar som underlag till den löpande utvecklingen. 

Entreprenörerna har ledningssystem för kvalitet i verksamheten enligt SoL-hemvård SOSFS 2006:11. På Bokhöjden är arbetet med att färdigställa ett kvalitetsledningssystem dock inte färdigställt.  De privata entreprenörerna har egna kvalitetsledningssystem som är anpassade efter respektive verksamhet och omvårdnadspersonalen uppges överallt vara delaktighet i kvalitetsarbetet 
Verksamheterna förutom Bokhöjden har riktlinjer för synpunkter och klagomål, fel och brister i enlighet med gällande avtal och kvalitetsledningssystem. Alla verksamheter har rutiner för anmälan enligt Lex Sarah. Alla verksamheterna lämnar också uppgift på i vilken omfattning synpunkter- och klagomål, fel och brister samt Lex Sarah-anmälningar som förekommit under 2009. 
Entreprenörerna ger också utförliga beskrivningar av hur de arbetar med uppföljnings- och förbättringsarbete och att förebygga allvarliga missförhållanden.
Hälso- och sjukvård

De privata entreprenörerna har ledningssystem för kvalitet och patientsäkerhet enligt hälso- och sjukvård SOSFS 2005:12. Bokhöjden håller på med arbetet att färdigställa sitt ledningssystem. Även här har de privata entreprenörerna egna kvalitetsledningssystem om är anpassade efter respektive verksamhet.

Det finns rutiner för Lex Maria och avvikelser enligt HSL. Verksamheterna lämnar uppgift om hur många avvikelser och Lex Maria-anmälningar som skett under 2009. Här lämnar dock KVS ingen uppgift. Rutiner för avvikelsehantering och anmälningsskyldighet enligt Lex Maria regleras också i avtal samt i kvalitetsledningssystem. 
I stort sett alla verksamheterna dokumenterar avvikelser i vårdtagarens dagliga kostintag. Och vårdtagarens vikt följs regelbundet. Det är endast Bäckagården som inte har rutiner för riskbedömning angående vårdtagarens dagliga kostintag. Alla verksamheterna genomför också riskbedömning gällande trycksår, enligt Nortonskalan.
Alla verksamheten genomför fallriskbedömningar. Förutom på Bokhöjden finns det skriftliga rutiner om användandet av medicinsktekniska produkter inom hälso- och sjukvården enligt SOSFS 2008:1. Flera vårdtagare har haft en rehabiliteringsplan och fått rehabilitering i hemmet under 2009.

Hos de privata entreprenörerna genomför patientansvarig läkare årliga läkemedelsuppföljningar. Det framgår även i lokalt samverkansavtal från 2010 att minst en gång per år genomföra uppföljning av vårdtagarens läkemedel.
Verksamheterna erbjuder efterlevandesamtal vilket är en av Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer gällande god vård i livets slutskede.
Personal

På Karlslund, Solängen och KVS uppges det finnas en jämn personaltäthet vardag som helg. Enligt Ängelholms kommuns kvalitetsgarantier skall personaltätheten på vård-/demensboende vara likvärdig vardag och helg.
Det finns både tillsvidareanställd och visstidsanställd personal som inte har omvårdnads-utbildning som jämställs med vårdgymnasium eller omvårdnadsprogrammet motsvarande tre terminer heltidsstudier. Endast Bokhöjden uppger att all tillsvidareanställd personal har omvårdnadsutbildning. Samtliga verksamheten använder ett speciellt utarbetat introduktionsprogram för omvårdnadspersonalen vid nyanställning.  Verksamheterna uppger att det finns individuella kompetensutvecklingsplaner för omvårdnadspersonalen. Det ges exempel på ett rikt utbud av utbildningar/fortbildningar som omvårdnadspersonalen hos respektive entreprenör genomgått under 2009 och som finns inplanerat för 2010.  Enligt ledningssystem för kvalitet i verksamheten enligt SoL-hemvård SOSFS 2006:11 ska det finnas rutiner för att personalen har den kompetens som krävs för att utföra uppgifterna, ges förutsättning för fortlöpande kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens behov och kompetensutveckling inom verksamhetsområdet. De privata entreprenörerna har fått och kommer att få ta del av de stimulansbidrag Ängelholms kommun erhållit för utbildning och utveckling gällande bl.a. demens, stroke och det sociala innehållet.
Förutom handledning från närmsta chef uppges personalen få fortlöpande handledning i bemötandefrågor av i det dagliga arbetet av sjuksköterskan på respektive enhet. Vissa sjukgymnaster handleder också personalen i det dagliga arbetet. Kommunens demenssköterska har också, vid behov, handledning hos entreprenörerna. Personalens ges också möjlighet till reflektionstid kring det dagliga arbetet vid olika tillfällen. Arbetsplatsträffar (APT) förkommer i de flesta fall ca 1 gång i månaden. 

Personalen hos de privata entreprenörerna har alla tillgång till arbetskläder. Tvätthanteringen ser något olika ut. Personalen på Solängen får ombesörja tvätt själv medan de övriga entreprenörer har särskilda tvättmaskiner för arbetskläder på arbetsplatsen. Samtliga entreprenörer  att basal hygien efterföljs. 

Rutiner för ett systematiskt arbetsmiljöarbete och brandskyddsarbete finns liksom en aktuell beredskapsplan. 
På frågan ”vad som är bra med verksamheten” beskrivs många olika faktorer dock lyfter samtliga entreprenörer fram personalen som med sin kompetens, motivation och engagemang tar ett stort ansvar för respektive verksamhet. Nedan följer ett axplock av respektive verksamhets beskrivning av vad som är bra med verksamheten. På Bäckagården nämns samarbetet med Kommunal om ”mönsterarbetsplatsen”.  Vidare beskriver KVS hunden Otto som är en stor glädje för boende, anhöriga och personal. Miljön, tät kontakt mellan verksamhet och ledning och korta beslutsvägar beskrivs som positivt av både Bokhöjden och Karslund. Solängen i sin tur ger en positiv beskrivning av sitt och Café Guldkantens rika utbud av aktiviteter.

På frågan ”vad som behöver förbättras” beskrivs bl.a. utomhusmiljön av både Solängen och Bäckagården. Vidare beskriver Bäckagården att samarbetet mellan avdelningarna kan bli bättre så att resurserna utnyttjas på bästa sätt för de boende på Bäckagården. Bokhöjden beskriver att ledningssystemet behöver färdigställas och att kvalitetsarbetet kommer att utvecklas ytterligare under 2011. Även Karlsund kommer att fortsätta med att utveckla verksamheten. KVS i sin tur uppmärksammar att dokumentation och bemötande kan bli bättre. 
Förbättringsområde
De förbättringsområden som uppmärksammades i föregående års tillsyn har i stort sett alla åtgärdats av alla entreprenörerna.
Utifrån årets verksamhetstillsyn uppmärksammar kvalitetscontroller och MAS följande förbättringsområden:

Kvalitetsgarantierna är inte kända av vårdtagare, anhöriga och personal på Karlslund.
På Karlsund och Bokhöjden saknas skriftlig information till vårdtagarna om möjligheten att ansöka om insatser enligt SoL i det särskilda boendet.

På Bokhöjden är ledningssystem för kvalitet i verksamheten enligt SoL-hemvård SOSFS 2006:11 och för kvalitet och patientsäkerhet enligt hälso- och sjukvård SOSFS 2005.12 ej färdigställt.
På Bokhöjden saknas rutiner för synpunkter och klagomål samt fel och brister vilket det, enligt  avtal och kvalitetsledningssystem, ska finnas. 
På Karlsund anordnas inte någon form av samrådsgrupper där närstående medverkar vilket det enligt ledningssystem för kvalitet i verksamhet enligt SoL – Hemvård 2006:11 ska göras. 

Det saknas uppgift om antalet avvikelser enligt HSL och anmälningar enligt Lex Maria som förekommit på KVS under 2009.

På Bokhöjden saknas skriftliga rutiner om användning av medicintekniska produkter inom hälso- och sjukvården enligt SOSFS 2008:1.
Det finns inte rutiner för riskbedömning angående vårdtagarens kostintag på Bäckagården.

Det finns ingen jämn personaltäthet vardag och helg på Bokhöjden och Bäckagården vilket det enligt kommunens kvalitetsgarantier ska finnas.

Verksamhetschef hos respektive entreprenör har fått återkoppling genom en tillsynsrapport för respektive verksamhet med de förbättringsområden som kvalitetskontroller och MAS uppmärksammat. 
2010 verksamhetstillsyn ger endast en teoretisk bild av verksamheten då den genomförts i enkätform. Kvalitetscontroller och MAS kommer därför att lägga som förslag att under år 2011-2012 genomföra besök på respektive verksamhet för att följa upp hur kvalitetsgarantier, ledningssystem för kvalitet i verksamheten enligt SoL – hemvård SOSFS 2006:11, Ledningssystem för kvalitet och patientsäkerhet i hälso- och sjukvården SOSFS 2005:12, olika riktlinjer och rutiner efterlevs i praktiken. Under dessa besök ska samtal ske med olika personalkategorier samt en granskning ske av att slumpvist utvalda genomförandeplaner uppfyller kraven på god dokumentation och överensstämmer med vårdtagarens behov.
För Socialförvaltningen 2011-01-19
Eva Johansson

Birgitta Hofvendahl

Kvalitetscontroller
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