Sammanställning av vårdtagarenkäter Bokhöjden 2010
Antal utdelade enkäter: 16. Antal besvarade: 9. Svarsfrekvens: 56,3%

Totalt Ängelholms kommun 
Antal utdelade enkäter: 1101. Antal besvarade: 682. Svarsfrekvens: 61,9 %
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Hur blir Du bemött av personalen?

Bokhöjden

Totalt
Besvarade: 9

Besvarade: 679
Medelvärde: 8,78
Medelvärde: 9,1

Får Du den hjälp som blivit beviljad/överenskommen?
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Kan Du påverka när och hur Du får hjälpen?
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Upplever Du att personalen är kunnig?

Bokhöjden

Totalt:
Besvarade: 9

Besvarade: 668
Medelvärde: 8,67
Medelvärde: 8,67
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Känner Du dig trygg med hjälpen?
Bokhöjden

Totalt
Besvarade: 9

Besvarade: 676
Medelvärde: 9,11
Medelvärde: 9,14

Hur nöjd är Du sammantaget med hjälpen?
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Totalt
Besvarade: 9

Besvarade: 677
Medelvärde: 9,11
Medelvärde: 9,02

Övriga synpunkter
Inga synpunkter inlämnade.
Sammanställning av enkäter gällande mat Bokhöjden 2010
Antal utdelade enkäter: 16. Antal besvarade: 9. Svarsfrekvens: 56,3%

Totalt Ängelholms kommun 
Antal utdelade enkäter: 792. Antal besvarade: 485. Svarsfrekvens: 61,2 %
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Jag är, 
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Besvarade: 9
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Hur nöjd är Du med hur maten smakar?

Bokhöjden

Totalt

Besvarade: 8

Besvarade: 475
Medelvärde: 8,88
Medelvärde: 7,7
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Hur nöjd är Du med variationen på maten?
Bokhöjden

Totalt
Besvarade: 9

Besvarade: 478
Medelvärde: 8,22
Medelvärde: 7,8

Hur nöjd är Du med tidpunkten som maten levereras/serveras?
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Hur viktigt är det för dig att det finns mer än en rätt att välja på?
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Besvarade: 8
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Medelvärde: 4,25
Medelvärde: 7,0
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Hur nöjd är Du sammantaget med maten?
Bokhöjden

Totalt
Besvarade: 9

Besvarade: 479
Medelvärde: 8,56
Medelvärde: 8,0

Övriga synpunkter

Det är inte lätt för anhörig att svara på frågor. När jag frågar är svaret: ”Jag har det så bra, de är snälla och vi har så god mat”. Själv tycker jag att hela boendet är bra, inget att klaga på.
Ps. Vem är det som köper hem toalettpapper, så är det nuvarande under all kritik, som anhörig klagar jag på detta. Ds.

Sammanställning av anhörigenkäter Bokhöjden 2010
Antal utdelade enkäter: 16. Antal besvarade: 10. Svarsfrekvens: 62,5%

Totalt Ängelholms kommun 
Antal utdelade enkäter: 1075. Antal besvarade: 661. Svarsfrekvens: 61,5 %
Känner Du dig trygg med hjälpen din närstående får?
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Hur upplever Du som anhörig/närstående att Du blir bemött av personalen?
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Har verksamheten aktuell broschyr om boendet/hemvården som innefattar vt rättigheter och målsättningen med boendet/hemvården?
Bokhöjden

Totalt
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Har Du erhållit information om vart Du kan lämna synpunkter och klagomål?
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Erbjuder verksamheten årligen träffar för anhöriga/närstående?
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Erbjuder verksamheten aktiviteter för anhöriga/närstående?
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Övriga synpunkter
Outbildad personal. En del har svårt med sekretessen. Alla är inte lämpade att vårda dementa personer. Alla tiders sjuksköterska!!
Som anhörig upplever jag Bokhöjden som en idyll. Jag är så glad att min mor har fått möjligheen att bo där. Själv säger hon ”Jag kan inte ha det bättre”. Personalen är toppen, lokaliteterna fina, trädgården underbar, verksamhetschefen mycket bra o s v. Jag har bara lovord. Kanske rummen mot skogen är lite mörka. Det är det enda jag har att erindra.
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