Sammanställning av vårdtagarenkäter Bäckagården 2010
Antal utdelade enkäter: 35. Antal besvarade: 28. Svarsfrekvens: 80%

Totalt Ängelholms kommun 
Antal utdelade enkäter: 1101. Antal besvarade: 682. Svarsfrekvens: 61,9 %
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Jag är, 
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Totalt
Besvarade: 28
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Hur blir Du bemött av personalen?

Bäckagården
Totalt
Besvarade: 28

Besvarade: 679
Medelvärde: 9,54
Medelvärde: 9,1

Får Du den hjälp som blivit beviljad/överenskommen?
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Totalt
Besvarade: 28

Besvarade: 672
Medelvärde: 9,39
Medelvärde: 9,17

Kan Du påverka när och hur Du får hjälpen?
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Besvarade: 27
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Upplever Du att personalen är kunnig?

Bäckagården
Totalt:
Besvarade: 27

Besvarade: 668
Medelvärde: 9,67
Medelvärde: 8,67
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Känner Du dig trygg med hjälpen?
Bäckagården
Totalt
Besvarade: 28

Besvarade: 676
Medelvärde: 9,71
Medelvärde: 9,14

Hur nöjd är Du sammantaget med hjälpen?
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Bäckagården
Totalt
Besvarade: 28

Besvarade: 677
Medelvärde: 9,54
Medelvärde: 9,02

Övriga synpunkter
Vill gå upp tidigare på morgonen till toaletten.
Det bästa stället jag varit på. Jag har varit på många ställen. Personalen får stort A!

Jag hoppas få bo här så länge jag lever.

Ledsagning med rullstol ute och även vid resor.

Beslutade att jag skulle trivas här efter 3 månader av ovisshet och så är det.

Jag vill gå ut mer. All personal är bra! 

Jag vill gå ut mer!

Allt är bra – ingenting att anmärka på. Känner mig som hemma.

Sammanställning av enkäter gällande mat Bäckagården 2010
Antal utdelade enkäter: 35. Antal besvarade: 27. Svarsfrekvens: 77,1%

Totalt Ängelholms kommun 
Antal utdelade enkäter: 792. Antal besvarade: 485. Svarsfrekvens: 61,2 %
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Jag är, 

Bäckagården
Totalt

Besvarade: 27

Besvarade: 478
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Man: 30%
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Hur nöjd är Du med hur maten smakar?
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Bäckagården
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Besvarade: 27

Besvarade: 475
Medelvärde: 8,37
Medelvärde: 7,7
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Hur nöjd är Du med variationen på maten?
Bäckagården
Totalt
Besvarade: 27

Besvarade: 478
Medelvärde: 8,33
Medelvärde: 7,8

Hur nöjd är Du med tidpunkten som maten levereras/serveras?
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Bäckagården
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Besvarade: 27

Besvarade: 473
Medelvärde: 9
Medelvärde: 8,8

Hur viktigt är det för dig att det finns mer än en rätt att välja på?
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Besvarade: 27
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Medelvärde: 8,7
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Hur nöjd är Du sammantaget med maten?
Bäckagården
Totalt
Besvarade: 27

Besvarade: 479
Medelvärde: 8,04
Medelvärde: 8,0

Övriga synpunkter

Önskar frukost tidigare.
Skulle finnas möjlighet att få t ex frukt istället för kräm som efterrätt. Lite anpassat efter hur lätt/svårt man har för att äta vissa saker. Äpple/Apelsin svår frukt att äta själv. Inte alltid man orkar/vill äta den direkt. Då vore exempelvis banan en mycket bättre frukt verkar inte gå för sig. Likaså vore det bra att få något som ger energi om man inte orkar äta så stora portioner som exempelvis proviva mm. Då får man höra att det får man skaffa/köpa själv. Inte bra!

Vore bättre om man tog maten från Möllebacken.

Maten är ibland lite smaklös men kan vi själva salta eller krydda. Jag har inte problem med något slag av mat, ingen diet.
Jag är glad jag slipper gröt och välling. Bättre bröd önskas t ex surdegsbröd.

Kvällsmaten serveras för tidigt.
Sammanställning av anhörigenkäter Bäckagården 2010
Antal utdelade enkäter: 40 . Antal besvarade: 23. Svarsfrekvens: 57,5%

Totalt Ängelholms kommun 
Antal utdelade enkäter: 1075. Antal besvarade: 661. Svarsfrekvens: 61,5 %
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Känner Du dig trygg med hjälpen din närstående får?

Bäckagården
Totalt


Besvarade: 23

Besvarade: 605
Medelvärde: 9
Medelvärde: 8,8

Hur upplever Du som anhörig/närstående att Du blir bemött av personalen?
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Har verksamheten aktuell broschyr om boendet/hemvården som innefattar vt rättigheter och målsättningen med boendet/hemvården?
Bäckagården
Totalt
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Besvarade: 598
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Har Du erhållit information om vart Du kan lämna synpunkter och klagomål?
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Erbjuder verksamheten årligen träffar för anhöriga/närstående?
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Erbjuder verksamheten aktiviteter för anhöriga/närstående?
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Övriga synpunkter
Vill gärna att de gamla kunde få en fräsch fruktsallad någon gång – skulle uppskattas mycket.

Fler utevistelser vore önskvärt.

Kvällsmaten består alltför ofta av gröter, särskilt på helgerna – lite trist.

Låt personalen ta med sig sina hundar – vore jättetrevligt för de gamla – vanligt i Danmark.

Tycker att matfrågan skulle kunna vara mer personlig, vad man tycker om. Ex få frukt om man inte vill ha soppor/kräm som efterrätt. Känns snålt och omöjligt att få det där lilla extra som gör att man mår bra och får sin smak tillgodosedd. För lite variation och valmöjligheter.

Önskar att det finns hjälp då pappa ska till läkare, tandläkare, återbesök till dessa.
Självklart ställer vi upp med omedelbar verkan vid akuta sjukvårdsbesök.

Tycker  att mina föräldrar blir mycket väl omhändertagna på Bäckagården och personalen är underbart snälla och hjälpsamma.

Det finns en altan, ställ ut några bord och stolar under sommaren.

Golv i rummet behöver ”skuras”. Torkar man upp spill blir trasan kolsvart. Låt dammtorkningen och liknande ingå i städpersonalens uppgifter så kan vårdpersonalen i stället gå en promenad med vårdtagaren, ge taktil massage eller annat som kan passa den boende.

Bättre mat. Mannagrynspudding vissa lördagskvällar är inte så uppmuntrande. En rejäl bit vetebröd till eftermiddagskaffet skulle uppskattas av många.

Mycket nöjda med all hjälp han får på Bäckagården. Han uppskattar mycket utflykterna till bl a Hembygdsparken, Sommarsol och Evas strutsar, Hillesgården m fl platser.

Vi är mycket nöjda med den service och vård som ges.

Svaren på frågorna om trygghet och bemötande beror på personalkategori. Bäckagården är inget undantag. Det fungerar där som på andra hem. Förvaring: Allt räknas i pengar och vård kostar. Jag upplever en stor tröghet när det gäller anskaffning av hjälpmedel, omläggningsmaterial, mediciner. Det finns dålig kunskap (kanske ovilja) hos berörda personalgrupper när det gäller ovannämnda. Som anhörig måste man påpeka och ifrågasätta om man vill ha till en förändring. Vad jag förstår ska maten komma från Dafgård för att värmas på respektive enhet. Bingo! Var är matglädjen, luktförnimmelsen, synintrycket. Snart finns bara högläsning ur dagens tidning som stimulering. Ge tillbaka kompetensen till alla usk:or och ge dem ansvar. De har bättre utbildning än att värma fryst mat och städa. Resursslöseri! Carema är inget bra alternativ.
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